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1. Identification des prestataires

Le présent document est établi par Business & Expats Health insurance, un département géré conjointement par les
mutualités Partena — Mutualité Libre (BCE 0411.815.280), dont le siége est situé a Boulevard Louis Mettewie 74/76 a 1080
Bruxelles et Helan Onafhankelijk Ziekenfonds (BCE 0411.696.011), dont le siege est situé a Boomsesteenweg 5 a 2610 Wilrijk,
ci-apres conjointement dénommé « B&E ».

2. Description générale des services
B&E s’adresse aux employeurs et expatriés, offrant :
Un point de contact unique, assigné avec un account manager multilingue expérimenté.

Un accompagnement personnalisé pour |'inscription a la sécurité sociale belge des nouveaux employés, en présentiel,
téléphone, visioconférence ou email.

Des sessions d’information multilingues (FR/NL/EN) pour expatriés, individuelles ou collectives, sur le systéme de santé
belge.

Des brochures explicatives pour expatriés (médecin, pharmacie, hopital, remboursement).

Une option de contrat d’apporteur d’affaires, avec rémunération par dossier complété.

3. Fonctionnement des services

B&E propose ses services via le site web www.healthinsurance.be/fr, par e-mail, par téléphone et sur place au sein de votre

organisme.

4. Conformité aux exigences d’accessibilité
Les informations et documents essentiels communiqués par B&E répondent aux caractéristiques suivantes :
a) Perceptibilité
Structure des pages claire, avec titres hiérarchisés et filtres par catégorie

Texte lisible, agrandissable jusqu’a 200 % sans perte de contenu

Contrastes de couleur répondent aux standards WCAG 2.1 niveau AA

[...]


http://www.healthinsurance.be/fr

b) Utilisabilité
Navigation intuitive par catégorie (location, vente,...) et possible au clavier seul
Formulaires en ligne structurés et munis d’instructions claires
Eléments interactifs repérables, méme sans souris

Utilisation des technologies d’assistance possible

[...]

c) Compréhensibilité
Langage administratif simplifié et cohérent
Aide contextuelle visible sur les champs de formulaire (infobulles, labels...)

Messages d’erreurs détaillés pour guider I'utilisateur

[.]

d) Robustesse

Compatibilité avec les technologies d’assistance courantes
Utilisation de code HTML/CSS conforme aux standards du W3C
Tests de compatibilité réguliers avec les navigateurs modernes

[...]

5. Normes harmonisées appliquées

B&E applique partiellement les normes harmonisées suivantes :
EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)
WCAG 2.1 niveau AA

6. Maintenance de l'accessibilité
B&E veille a la conformité permanente par :
Audits d’accessibilité indépendants (dernier audit : 06/2025)
Tests utilisateurs incluant des personnes en situation de handicap
Formations internes du personnel sur l'accessibilité numérique
Mise a jour continue des canaux digitaux (site web, videocall...) pour intégrer les évolutions normatives
Un dispositif de feedback utilisateur pour signaler des obstacles

[...]

7. Limites de l'accessibilité

Bien que le B&E s’efforce constamment de rendre ses services aussi accessibles que possible, il peut arriver que certaines
fonctionnalités échappent a notre contréle ou qu’elles ne soient pas (encore) entierement accessibles. Conformément a la
législation en vigueur, certaines exceptions peuvent s’appliquer, notamment pour les :

Documents ou fichiers bureautiques : Si certains documents ou formats de fichiers ont été publiés avant I'entrée

en vigueur de la loi, il est possible que leur mise a jour pour respecter les normes d’accessibilité ne soit pas (encore)
réalisée.



Contenus de tiers : Les contenus fournis par des tiers qui ne sont ni financés ni développés par le B&E, et qui ne sont
pas sous notre contréle (par exemple, certains contenus intégrés provenant de partenaires externes), peuvent ne pas
respecter intégralement les critéres d’accessibilité.

Archives : Certaines pages ou documents considérés comme archives (c’est-a-dire des contenus non actualisés
ou modifiés apres I'entrée en vigueur de la loi) peuvent ne pas étre (entierement) accessibles, car ils ne sont plus

maintenus a jour.
Nous nous engageons toutefois a continuer de travailler sur 'amélioration continue de I'accessibilité de nos services et a
prendre en compte vos retours afin de corriger toute difficulté rencontrée.

8. Contact
Pour toute question, réclamation ou demande d’assistance liée a I'accessibilité de nos services:
Service Accessibilité — B&E

Téléphone : +32 2 44 44 700

Formulaire de contact : www.healthinsurance.be/fr/contactez-nous



http://www.healthinsurance.be/fr/contactez-nous
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